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 Option (24/25) 1 : Gestion de l’innovation Technologique et système d’information 

 Option (24/25) 2 : Management des projets     

Direction Générale des Etudes Technologiques Etablissement : ISET Sfax Master 
Professionnel 

Management intégré Qualité, Sécurité, 

santé au travail et Environnement 

  

Domaine de Formation : Sciences Economiques & Gestion (SEG) Mention Administration des Affaires 

Semestre : 1                                                                                                           M1-S1 

Unités d'Enseignement 
Nature de l'unité 

d'enseignement 

Eléments Constitutifs de l'Unité 

d'Enseignement (ECUE) 

Volume horaire Crédit Coefficient 
Contrôle des 

Connaissances 

Total Cours TD TP 
Par 

ECUE 

Total 

UE 

Par 

ECUE 

Total 

UE 
CC Mixte 

U.E.11 Gestion de l’entreprise Fondamentale 

ECUE111 Management des organisations  1,5 1 0,5  3 

6 

2 

4 

 X 

ECUE112 
Management des équipes de 

travail 
1,5 1 0,5  3 2  X 

U.E.12 
Référentiels et outils 

QSE 
Fondamentale 

ECUE121 Référentiels QSE 3 2 1  4 

7 

3 

6 

 X 

ECUE122 
Outils de Diagnostic et de 

résolution de problèmes 
3 1 1 1 3 3  X 

U.E.13 
Méthodes et outils 

d’aide à la décision  
Fondamentale 

ECUE131 
Méthodes opérationnelles d’aide à 

la décision 
1,5 1 0,5  3 

7 
2 

4 
 X 

ECUE132 Outils statistiques de la qualité 1,5 1 0,5  4 2  X 

U.E.14 Optionnelles Optionnelle   
ECUE141 Option 1 3   3 3 

6 
2 

4 
X  

ECUE142 Option 2 1,5   1,5 3 2 X  

U.E.15 
Techniques de 

Communication 
Transversale 

ECUE151 TIC et communication  1,5   1,5 2 
4 

1 
2 

X  

ECUE152 Anglais technique 1 1,5   1,5 2 1 X  

Totaux 19,5 273 H 30 20   
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Option 1 (24/25 ) :  Lean management 

Option 2 (24 /25 ) : Management de la qualité des organismes d’éducation 

 

 

 

 

Direction Générale des Etudes Technologiques Etablissement : ISET Sfax Master 
Professionnel 

Management intégré Qualité, Sécurité, 

santé au travail et Environnement 

  

Domaine de Formation : Sciences Economiques & Gestion (SEG) Mention Administration des Affaires 

Semestre : 2                                                                                             M1-S2 

Unités d'Enseignement 
Nature de l'unité 

d'enseignement 

Eléments Constitutifs de l'Unité 

d'Enseignement (ECUE) 

Volume horaire Crédit Coefficient 
Contrôle des 

Connaissances 

Total Cours TD TP 
Par 

ECUE 

Total 

UE 

Par 

ECUE 

Total 

UE 
CC Mixte 

U.E.21 
Management 

stratégique 
Fondamentale 

ECUE211 
Politique et Stratégie 

d’entreprise 
1,5 1 0,5  4 

7 
2 

4 
 X 

ECUE212 Management par processus 1,5 1 0,5  3 2  X 

U.E.22 
Gestion de la relation 

client 
Fondamentale 

ECUE221 Etude de marché 1,5 1 0,5  3 
6 

2 
4 

 X 

ECUE222 Atelier Ecoute clients 1,5   1,5 3 2 X  

U.E.23 
Systèmes de 

Management QSE 
Fondamentale 

ECUE231 Management Intégré QSE 3 2 1  4 
7 

4 
6 

 X 

ECUE232 
RSE et exigences normatives : 

ISO 26000 et SA 8000 
1,5 1 0,5  3 2  X 

U.E.24  Optionnelle Optionnelle 
ECUE241 Option 1 3   3 3 

6 
2 

4 
X  

ECUE242 Option 2 1,5 1 0,5  3 2 X  

U.E.25 
Communication 

Qualité 
Transversale 

ECUE251 TIC et communication QSE 1,5   1,5 2 
4 

1 
2 

X  

ECUE252 Anglais technique 2 1,5   1,5 2 1 X  

Totaux 18 252 H 30 20   
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Direction Générale des Etudes Technologiques Etablissement : ISET Sfax Master 
Professionnel 

Management intégré Qualité, Sécurité, 

santé au travail et Environnement 

  

Domaine de Formation : Sciences Economiques & Gestion (SEG) Mention Administration des Affaires 

Semestre : 3                                                                                     M2-S1 

Unités d'enseignement 

Nature de 

l'unité 

d'enseignement 

Eléments constitutifs de l'unité 

d'enseignement (ECUE) 

Volume horaire Crédit Coefficient 
Contrôle des 

Connaissances 

Total 

semaine 

Hebdomadaire Par 

ECUE 

Total 

UE 

Par 

ECUE 

Total 

UE 
CC Mixte 

Cours TD TP 

U.E.31 
Gestion intégrée 

de l’entreprise 
Fondamentale 

ECUE311 Management des risques 3 2 1  4 
7 

3 
5 

 X 

ECUE312 Tableaux de bord QSE 1,5 2 1  3 2  X 

U.E.32 
Suivi et 

évaluation QSE 
Fondamentale 

ECUE321 Audit des systèmes QSE 3 1 0,5  4 
7 

3 
5 

X  

ECUE322 Certification et normalisation 1,5 1 0,5  3 2  X 

U.E.33 
Méthodologie de 

recherche  
Fondamentale ECUE331 

Méthodologie, mission et 

mémoire 
1,5 1,5   4 4 2 3 X  

U.E.34 
Réglementation 

et pilotage des 

Changements 
Fondamentale 

ECUE341 Réglementation QSE 1,5 1 0,5  3 
6 

2 
4 

 X 

ECUE342 
Diagnostic et conduite du 

changement organisationnel 
1,5 1 0,5  3 2  X 

U.E.35 optionnelles Optionnelle 

ECUE351 Option 1 1,5   1,5 3 

6 

2 

3 

X  

ECUE352 Option 2 1,5   1,5 3 1 X  

Totaux 16,5 231 H 30 20  

Option 1 (24 /25) : Programmation informatique Qualité 

Option 2 ( 24/25 ) : Mesures et Evaluation 
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Direction Générale des Etudes Technologiques Etablissement : ISET Sfax Master 
Professionnel 

Management intégré Qualité, Sécurité, 

santé au travail et Environnement 

  

Domaine de Formation : Sciences Economiques & Gestion (SEG) Mention Administration des Affaires 

Semestre : 4                                                                                     M2-S2 

Unités d'enseignement 

Nature de 

l'unité 

d'enseignement 

Eléments constitutifs de l'unité 

d'enseignement (ECUE) 

Volume horaire Crédit Coefficient 
Contrôle des 

Connaissances 

Semestriel 

(14 

semaines) 

Hebdomadaire Par 

ECUE 

Total 

UE 

Par 

ECUE 

Total 

UE 
CC Mixte 

Cours TD TP 

U.E.41 

Stage Longue 

durée en 

entreprise 

Fondamentale ECUE 411 Stage de Fin d’Etudes      30  20 X  
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